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OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo estabelecer as regras para definicdo do limite operacional dos clientes dos
segmentos de renda fixa, renda variavel e derivativos da Master S.A. Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios
(“Corretora” ou “Master CCTVM”).

ABRANGENCIA

Diretoria Executiva e demais colaboradores internos e externos da “Corretora”.
VIGENCIA

Este documento entra em vigor na data da sua aprovagao.

A atualizagdo deste documento devera ocorrer anualmente, ou podera ocorrer a qualquer tempo no caso de alteracGes
na regulamentagdo vigente ou no caso de mudangas relevantes nos processos internos a ela relacionados.

GERENCIAMENTO DE RISCO
4.1 Defini¢do de Limite Operacional

Limite operacional é definido como o montante de garantias disponiveis, através do qual o cliente podera realizar
operagOes em derivativos ou de venda a descoberto com nocional liberado a este, além de poder comprar ativos
em valor superior ao seu saldo em conta corrente.

Limite Operacional = Patrimonio liquido desagiado — Garantia requerida — Custos — Bloqueios

Onde:

Limite operacional: representa o valor disponivel para exposicdo em novas operagdes

Patrimonio liquido desagiado: valor do patrimoénio total, apds o desagio dos ativos, e somado aos valores
projetados

Garantia requerida: é o consumo de limite ja utilizado por posi¢gdes ou ordens em aberto

Custos: sdo os valores de custos operacionais ainda ndo refletidos em conta corrente

Bloqueios: provisdes sobre limite operacional de movimentagado financeira nao refletida em patriménio

O limite operacional disponivel estara visivel para o cliente através do menu Financeiro do home broker. Os limites
estardo segregados entre vista e derivativos, tanto para crédito quanto para venda a descoberto. Também havera
um limite especifico para ativos do segmento de futuros (BM&F).

4.2 Patrimonio liquido desagiado
O patrimonio liquido ird ser composto pelos seguintes ativos elegiveis para liberagdo de alavancagem:

(i) Saldo disponivel em conta corrente

(ii) Saldo em dinheiro depositado como garantia na B3
(iii) Acg0es, units, Flls, ETFs, BDRs

(iv) CDBs, LCls, LCAs

(v) Titulos publicos

Os ativos do mercado a vista serdo desagiados com base nos valores minimos de ativos depositados em garantia,
gue estdo presentes no arquivo de “Margem Tedrica Maxima” da B3, acessiveis para consulta através do link:
https://www.b3.com.br/pt _br/produtos-e-servicos/compensacao-e-liquidacao/clearing/administracao-de-
riscos/modelo-de-risco/margem-teorica-maxima/

Além dos ativos a vista, também sera considerado o L&P (lucro e prejuizo) intradidrio do cliente, ainda nao
incorporado no prego dos ativos.

4.3 Garantia requerida
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4.4

4.5

4.6

A Garantia requerida da corretora difere da margem requerida pela B3 onde a primeira é um valor de pré-
negociacdo, usada para validar a abertura de posicdo com base nos niveis de alavancagem fornecidos pela
corretora. A segunda é um valor pds negociacdo que a bolsa solicita para cobertura de risco de liquidagao e
manutenc¢do da posi¢do.

Para operagdes de compra de ativos do mercado a vista ou opgdes, a garantia requerida sera apenas o financeiro
da operagdo. Nos casos de venda a descoberto no mercado a vista, o valor considerado sera o valor cheio mais o
agio para cada ativo como presente no arquivo “Margem Tedrica Maxima” fornecida pela B3. Para futuros,
langamento de op¢des, termo ou outros derivativos, a garantia estara discricionada no mesmo arquivo.

Margem reduzida

Para contratos futuros de Ibovespa ou délar comercial, assim como seus mini contratos, é permitido operar com
uma margem reduzida frente a estipulada do item 4.2, limitado até 15 minutos antes do fim do pregdo regular.

As margens requeridas para cada contrato estdo explicitadas abaixo:

4 )
Contrato Margem
Mini-indice (WIN) RS 100,00
Mini-délar (WDO) RS 150,00
indice cheio (IND) R$ 500,00
Délar cheio (DOL) RS 750,00

L J

Critérios de aceitacdo de garantias e liberagdo de limites

ExcegOes as regras acima previstas deverdo ser submetidas a aprovagao do Comité de Riscos da Corretora. A
Corretorapoderad, a seu livre critério, reduzir o limite operacional dos clientes. A regra para calculo dos limites
operacionais deveser divulgada no website da Corretora (www.mastercctvm.com.br). A mesa de operagdes da
Corretora, na conducdo deseus negdcios, deve respeitar os limites operacionais estabelecidos.

O cliente deve ter ciéncia que os ativos aceitos como garantias para limite operacional assim como os desagios
aplicados na posi¢do do cliente poderao ser revistos pela Corretora a qualquer momento, sem qualquer aviso
prévio ao cliente.

Horarios de negociagdo

O cliente podera utilizar a alavancagem, ou seja, o limite operacional, seja para abrir ou zerar exposicdo, até no
maximo 20 minutos antes do fim da sessdo de negociacdo para cada segmento. Apds a este horario o cliente
passa a operar apenas com o saldo em conta no caso de compras do mercado a vista e de op¢des e fica restrito
de fazer vendas a descoberto ou langamento de opgdes. Para o mercado de futuros deixara de valer a margem
reduzida e passard a valer a margem cheia dos contratos.

Caso o cliente durante este periodo esteja alavancado em exposi¢do superior ao seu patriménio, ou esteja
posicionado em futuros onde ndo ha garantias (margem cheia) suficientes para manutencgdo da posicdo, o cliente
tera suas ordens canceladas e uma zeragem compulséria das posi¢des intradiarias em aberto para o devido
segmento.

[INTERNO]
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LIMITE OPERACIONAL POS TRADE | MONITORAMENTO

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

Ferramenta

A ferramenta de monitoramento de limites operacionais (Sistema Solutiontech) é o instrumento oficial para
avaliagdo, informe e registro de utilizagdo de limites operacionais dos clientes.

A referida ferramenta utiliza dados do Sistema SINACOR e deve ter suas bases de dados atualizadas diariamente,
antes do inicio dos negécios.

Monitoramento
Area de Riscos da Corretora é responsavel por monitorar a utilizagdo do limite operacional dos clientes, devendo
estar sempre em comunicagdo com a mesa de operagdes e ao limite consumido pelos clientes nos sistemas

Solutiontech e Line.

A mesa de operagdes deve informar aos clientes, nos casos de violagdo do limite operacional, a decisdo tomada
guanto a regularizagdo da situagao.

A drea de tecnologia deve arquivar os relatdrios do sistema de monitoramento que indiquem as violagdes e as
providéncias tomadas para a sua regularizagao.

Para segmento Bovespa:

Para realizar compras e vendas de ativos do mercado a vista, as regras estdo compreendidas no item 4 da politica
de Controle de Limites Operacionais .

Para pedidos de subscricdo, o cliente devera efetuar o pedido via mesa de operagdes, sendo necessdrio ter a
totalidade do valor da subscricdo em carteira no momento da solicitagdo. O prazo maximo para solicitacdo é D -2

do dia da subscric¢do.

Operacdes a Termo

E permitido aos clientes realizar operaces conforme descrito a seguir, limitados ao valor do seu patriménio.
O monitoramento da posi¢ao de operagGes a termo dos clientes é realizado diariamente pela drea de Operagées.
Ndo serdo aceitos ativos iliquidos como garantia para as operagdes a termo.

Operacdes de Opcdes

Pararealizar compras e vendas de derivativos de a¢cdes negociadas no ambiente B3, as regras estdao compreendidas
no item 4 da politica de Controle de Limites Operacionais .

O exercicio de opc¢Ges é feito automaticamente pela B3. Para isso, € avaliado se a opgdo estd ‘dentro do dinheiro’,
e caso esteja, o exercicio sera automatico pela B3. Caso o detentor de op¢Bes ndo queira que seja exercida
automaticamente, ele deve entrar em contato com a mesa de operagdes solicitando o ndo exercicio até as 15h30
do dia de vencimento da opgdo. Caso o detentor de opg¢Oes que estejam ‘dentro do dinheiro’ ndo tenha saldo
suficiente para ficar posicionado apds o exercicio, essa posicdo podera ser zerada automaticamente pela Master
CCTVM.

Operacoes de Aluguel de Acdes

Para posicdes onde o cliente toma o aluguel e mantém uma posicdo vendida no papel, a bolsa requere uma
margem para a operacgao, e pode ser encontrada no arquivo de “Margem Tedrica Maxima”:
https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/compensacao-e-liquidacao/clearing/administracao-de-

riscos/modelo-de-risco/margem-teorica-maxima/
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Antes de realizar a venda descoberta de uma agado, o cliente deverd entrar em contato com a mesa de operagoes
para verificar a disponibilidade e condi¢cdes para tomar a agdo em empréstimo.

No vencimento do contrato de aluguel, o cliente deverd informar com 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia se ira
renovar ou liquidar seu aluguel. Caso queira renovar, esta renovacgao ficara a critério do doador das agdes,
observado que, caso o doador opte por ndo renovar o contrato de aluguel, a Master CCTVM envidara esforgos
para encontrar novas ag¢des, o que estd condicionado as ofertas de mercado. Caso ndo seja possivel encontrar
novos doadores para aquele contrato, o cliente serd informado e terd que recomprar as agdes para devolver ao
doador.

Caso seja solicitado um pedido de liquidagdo antecipada pelo doador, e ndo haja novas agdes disponiveis no
mercado para a realizagdo da troca do doador, o cliente tomador sera informado para que faga as recompras das

agdes e assim encerre o contrato de aluguel.

5.7 Operacées de Derivativos

Os clientes pessoa fisica, devem aportar garantias e/ou ter saldo disponivel antes de realizar a primeira operagdo.

E realizado o monitoramento intradiario em tempo real dos clientes. Caso necessario, o aporte de garantias deve
ocorrer em D+1 até as 13h, conforme estabelecido pela B3.

5.8 Para segqmento BM&F

Sera exigido 100% (cem por cento) da margem definida pela B3. A B3 pode solicitar margens adicionais durante o
dia, caso o cliente ndo tenha valor suficiente para ficar posicionado, a Master CCTVM podera zerar
compulsoriamente as posigoes.

LIMITE PRE-NEGOCIAGAO / CONCEITO E CONTROLE

O monitoramento do limite pré-negocia¢do é realizado por meio do sistema LINE EntryPoint. (“Line”), ferramenta
fornecida pela B3, que permite aos Participantes estabelecerem de forma bastante simplificada e com elevada
performance computacional, limites de negociagdo para os clientes que operam através de uma das diversas
modalidades de acesso direto ao mercado.

A “Master CCTVM” utiliza o “Line” como uma camada de controle de Risco de seus clientes. A utilizacdo dessa
ferramenta garante uma redugdo expressiva de prejuizos causados por erros de digitagdo na insergao de ordens (por
exemplo: cliente digita uma quantidade muito superior a desejada em uma ordem e envia para o mercado).

Configuragdo de Limites no Line: A area de Risco da “Master CCTVM” é responsavel por atribuir, no “Line”, limites de
exposicdo diaria e de valor financeiro por ordem e por instrumento, visando a protecdo do livro de ofertas, evitando
assim distor¢Ges de precos com eventuais leildes, por exemplo, além de controlar métricas de risco como ajuste
potencial, para o caso de futuros, saldo devedor potencial maximo e saldo financeiro day-trade.

Todos os clientes sdo configurados com os mesmos limites, porém, é possivel alterar sob requisicdo da mesa ou cliente,
mediante avaliagdo posterior da area quanto ao conteudo requerido e sua aplicagdo a situagao de mercado vigente.

Como funciona: Tamanho maximo de ordem é a quantidade maxima de contratos que o cliente pode inserir em uma
Unica ordem. Se o cliente inserir uma ordem com uma quantidade superior a esse limite, essa ordem sofrera rejeicdo.
Limite de Posi¢do: E o limite maximo, ou posicdo maxima, por instrumento, que o cliente pode obter em um Unico dia.
Se a quantidade de uma nova ordem, somada a posicdao do cliente aberta no dia, ultrapassar o Limite de Posicdo
configurado no Line, a ordem do cliente sofrera rejeicdo.

E importante ressaltar também que o Line n3o carrega qualquer posicdo em custddia, ou seja, se a posi¢do de D-1 do
cliente, em determinado instrumento, superar também o Limite de Posi¢cdo configurado no Line, as ordens sofrerdo
rejeicdo da mesma forma.

E possivel verificar sobre a ferramenta, no site da B3 https://www.b3.com.br/pt br/solucoes/plataformas/gestao-de-
risco/line-5/line-trading/
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COBERTURA DE MARGEM

As operagdes que envolvem algum tipo de risco de liquidagao tém a caracteristica de requerir uma margem de garantia
por parte da B3. S3o essas operagdes como a compra a termo de agles, venda descoberta de a¢des, operagdes com
contratos futuros e operagcGes vendidas no mercado de opgbes. O cliente deve antes de realizar alguma dessas
operag0Oes simular o resultado do risco da carteira de forma consolidada, para isso questionando a mesa de operagdes
da corretora. O cliente podera realizar simulagGes de carteira através de ferramenta da prépria B3 através do link:
https://simulador.b3.com.br/

7.1

7.2

8.1

Procedimentos

O valor da margem chamada pela B3 depende do ativo negociado e seu prazo. O depdsito de garantias acontece
no intradiario ou apds compensagdo das operagdes, em D+1 da liquidagdo. Apds encerramento da operagao
objeto da chamada de margem o valor é devolvido no mesmo prazo.

Hordrios

A chamada de margem é exigéncia da B3 e deve seguir a grade de horarios para alocacdo de garantias definida
por ela, em janelas que ocorrem as 09:00hs, as 12:45hs e 16:50hs. Demais informacgGes podem ser obtidas no
site da B3 através do link: https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/compensacao-e-
liquidacao/clearing/grades-e-janelas/

LIQUIDAGAO COMPULSORIA DE POSIGOES EM ABERTO

Acompanhamento das Garantias

A “Master CCTVM” disponibiliza a seus clientes recursos para que possam monitorar o consumo de suas
garantias, uma vez que esse acompanhamento é responsabilidade de cada cliente. Enquanto realiza suas
operag0es, com qualquer ativo, o consumo de garantias pode ser consultado:

e Aplicativo:

https://onelink.to/n4ybz5

e Portal do Cliente:

http://hb.mastercctvm.com.br/stportal/

[INTERNO] 6
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Procedimento de Liquidacdo Compulsdria em Caso de Consumo de Garantias

A Corretora poderd realizar a liquidagdo compulséria total ou parcial das posicdes em aberto do cliente, desde
que seja verificado o consumo de 70% das garantias de sua carteira globalmente considerada.

Paralelamente ao acompanhamento das garantias do cliente a Corretora encaminhara 2 (dois) alertas ao cliente
sobre a deterioragdo de suas garantias, além do alerta de zeragem compulséria. O acompanhamento desses
valores podera ser feito através do app e/ou Portal do Cliente, sempre na drea logada e adicionalmente o cliente
serd notificado por e-mail."

Quando houver o atingimento de 10% das garantias referentes a carteira global do cliente, a Corretora enviara
o primeiro aviso para (i) informar o ocorrido; (ii) recomendar ao cliente a realizagdo de um acompanhamento
mais préximo e efetivo da evolucdo das garantias, de modo a avaliar eventual necessidade de recomposicdo das
garantias ou encerramento/reducio das posicdes em aberto; e (iii) informar que, caso o consumo das garantias
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8.3

aumente e o cliente ndo adote as recomendagdes, havera o risco de bloqueio de operagdes e de liquidagdo
compulsdria das posi¢des em aberto.

Quando houver o atingimento de 25% das garantias referentes a carteira global do cliente, a Corretora enviara
o segundo aviso para (i) informar o ocorrido, (ii) reiterar as recomendagdes descritas no primeiro aviso, (iii)
informar o blogueio de operagGes que ndo consistam na redu¢do ou encerramento de posi¢cdes abertas, (iv)
informar que a Corretora poderd efetuar a liquidagdo compulséria das posicdes em aberto a qualquer momento
e (v) informar que, em caso de liquidagdo compulséria, o cliente estara sujeito a cobranca de custos adicionais
pela Corretora.

Ao atingir os 70% das garantias, a “Corretora” informard o cliente da efetivacao da liquidagdo compulsdria e,
imediatamente, bloqueard a realizacdo de quaisquer operagdes pelo cliente, com exce¢do das operagdes
voltadas para a redugdo ou o encerramento voluntario das posigdes em aberto. A zeragem estara condicionada
a liquidez disponivel no momento do disparo da ordem.

Em caso de efetivacdo da liquidagdo compulsédria, as operagdes de redugdo ou encerramento voluntdrio serdo
também previamente bloqueadas, de forma a evitar a duplicidade de ordens do cliente com as ordens de
zeragem da Corretora.

Apbs a liquidagdo compulséria, a “Corretora”, imediatamente (i) desbloqueard todas as operagdes bloqueadas
na conta do cliente e (ii) disponibilizard ao cliente, na aba “NotificagGes”, avisos que informem quais posi¢oes
em aberto foram liquidadas compulsoriamente. Caso a liquidagdo tenha ocorrido por conta de uma alocagéo de
limite realizada pelo préprio cliente, permanecera bloqueado naquele segmento até que haja uma nova
alocacdo.

Em caso de cobranga de custos adicionais em decorréncia da liquidagdo compulsdria, a Corretora devera
disponibilizar, na aba “NotificagGes”, aviso que informe o motivo e o valor da cobranga.

A Corretora armazenara, pelo prazo de 5 (cinco) anos, todo o histérico de comunicagdes, informagdes e eventuais
alteragdes sobre o valor das garantias alocadas e sobre o atingimento dos limites de 10 %, 25% e 70%. Assim
como todas as demais informacgdes referentes ao processo de liquidagdo compulséria previstos neste documento
e regulamentagdo vigente.

Ainda, é dever da “Master CCTVM” realizar o monitoramento a fim de identificar situagGes de redugdo das
garantias ou oscilagdes nas cotagGes dos ativos que coloquem em risco as posi¢des abertas do cliente, de forma
a tornar as garantias alocadas insuficientes. Nestes casos, a “Corretora” atua (a) impedindo o aumento de
posicdes acima das garantias alocadas; (b) solicitando depdsitos de garantias adicionais (c) reduzindo ou
encerrando posi¢des detidas pelo cliente.

Procedimento de LiquidacGo Compulsdria em Caso de Saldo Negativo

No pregdo em que a conta ficar com saldo negativo, além de ficar bloqueado de abrir novas posicdes, o cliente
serd notificado, na area logada na plataforma da Corretora, que tera até o final do expediente bancario para
regularizar a situagao, bem como sobre a efetuagdode liquidagdo compulsdria das posicdes em aberto e sobre a
possibilidade de aplicagdo de multas e custos adicionais.

Nos casos em que o saldo permanega devedor, a posi¢do do cliente poder3a, na abertura do pregdo seguinte, ser
liguidada total ou parcialmente para fins de cobertura do débito em conta.
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A Corretora se reserva o direito de escolha de liquidagdo compulséria de qualquer ativo para cobertura do saldo
devedor, dando prioridade para ativos com prazo de liquidagdo menor.

O cliente ficara, ainda, com a conta bloqueada para abertura de novas posi¢cdes até a efetiva liquidacdo da
posi¢do. Por exemplo, se para regularizagao do saldo devedor do cliente foram vendidas cotas de fundos de
investimento, que possuem prazo de resgate igual a D+10, a conta, neste caso, ficara bloqueada até o valor do
resgate ser efetivamente pago em sua conta, regularizando o saldo.

Caso o cliente permanega com débitos na Corretora apds o processo de liquidagdao compulsoéria, a “Corretora”

poderd adotar as seguintes providéncias:
e Inclusdo do cliente no Serasa;
e Inclusdo do cliente no rol de inadimplentes da B3;
e Bloquear operagées do cliente em outras sociedades do Grupo Master; e/ou
e  Aplicar as multas descritas no Item 9.

INFORMAGOES IMPORTANTES

Para fins dos limites estabelecidos neste documento, entende-se como patrimonio valido o saldo disponivel em
conta corrente. Para agdes e tesouro direto, sdo considerados os respectivos desagios definidos pela B3.

Para valores financeiros enviados para a “Master CCTVM”, é necessario esperar a completa compensagao em
conta, somente apos isso é possivel utilizar o saldo para operagdes.

Para operagdes encerradas compulsoriamente pela “Master CCTVM” serd cobrado corretagem diferenciada,
sendo:

e Paraagbes e opgdes: 0,5% (meio por cento) do volume da operacgdo, acrescido de RS 25,21 (vinte e cinco
reais e vinte e um centavos);

e Para derivativos e futuros: RS 10,00 (dez reais) para minicontratos de WIN e WDO, R$25,00 (vinte e cinco
reais) para contratos cheios de IND e R$35,00 (trinta e cinco reais) para contratos cheios de DOL.

Em caso de permanéncia de saldo negativo na conta corrente, a “Master CCTVM” podera aplicar as seguintes
multas, sem prejuizo da cobranca de corretagem diferenciada:

e multa de 1% por dia, para cada dia que o saldo na sua conta estiver negativo.

A mesa de operagGes da “Master CCTVM” serd disponibilizada para momentos em que o cliente ndo consiga
acessar a sua plataforma de negociagdo, por possiveis oscilagcdes de sua internet, o qual inviabiliza o uso do Home
Broker.

Nos casos acima mencionados, a Master CCTVM se isenta de qualquer responsabilidade por prejuizos ou possiveis
realizagBes de lucro. Ficando pela responsabilidade do cliente o controle de risco das suas operagdes, embora a
“Master CCTVM” trabalhe com os maximos esforcos para preservar o patrimoénio de seus clientes.

[INTERNO]



